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SLD+ et pandémie : 
apprendre ensemble
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OBJECTIFS 
DE LA 
SESSION

• Introduire le rapport Prochaines 
étapes de la réponse à la COVID-19 
dans les ESLD et les résidences pour 
personnes âgées : ce que nous avons 
entendu

• Découvrir les défis et solutions 
partagés par les panélistes pour 
prendre soin des personnes âgées 
pendant la pandémie

• Commencer à travailler ensemble 
pour diffuser et mettre à l’échelle les 
pratiques prometteuses 
recommandées et des prochaines 
étapes de la réponse à la COVID-19 
en SLD+
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40 entrevues auprès de proches aidants et de dirigeants du système
de santé pendant trois semaines en mai/juin

• Facteurs qui contribuent aux éclosions de COVID-19 dans les ESLD et 
établissements pour personnes âgées au Canada

• Pratiques prometteuses pouvant être diffusées et mises à l’échelle à 
court terme

• Maintien des soins essentiels autres que ceux liés à la COVID-19 pour 
les personnes âgées jusqu’à la fin de 2020 et au-delà
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Ce qu’il s’est passé de mars à 
mai dans les ESLD et les 

résidences pour personnes 
âgées au Canada
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Préparation

Les établissements ont-ils mis à jour l’application des 
normes et adapté la formation en matière de PCI?

Les établissements ont-ils rencontré des partenaires 
régionaux pour co-concevoir des plans d’intervention pour 
différents scénarios d’éclosion (p. ex., au moyen de 
simulations)?

Les établissements et autres milieux ont-ils conclu des 
ententes d’approvisionnement et de gestion des EPI?

Ont-ils tiré parti de l’évaluation et de l’orientation par des 
tiers pour assurer le respect des protocoles de PCI?
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Prévention

Les établissements testent-ils régulièrement et 
systématiquement les gens, même en l’absence de 
symptômes? Les établissements ont-ils mis en place des 
protocoles rigoureux de traçage des contacts?

Les établissements imposent-ils le port du masque et 
d’autres mesures de PCI?

Les établissements ont-ils collaboré avec des partenaires 
pour optimiser les modèles de soins et réduire le nombre de 
prestataires extérieurs et la fréquence à laquelle les 
résidents doivent sortir pour recevoir des soins?

Des approches sont-elles en place pour réduire le nombre 
de personnes qui attendent à l’hôpital pour d’autres types 
de soins ou qui ont besoin de soins de longue durée?
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Effectifs

Les maisons ont-elles stabilisé et renforcé leur personnel, et 
amélioré les conditions de travail ainsi que la sécurité et la 
santé psychologiques?

Le personnel travaille-t-il dans un seul environnement à 
risque élevé, et des mesures de soutien sont-elles en place 
pour assurer la viabilité de cette situation?

Prévoit-on accroître la capacité par la formation et le 
recrutement, au besoin?

Les risques de transmission communautaire auxquels le 
personnel et leur famille peuvent être exposés sont-ils pris 
en considération et atténués lorsque cela est possible?
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Réponse à la 
pandémie et 
capacité de 
mobilistation

Les établissements ont-ils des plans officiels, clairs et bien 
communiqués indiquant vers qui se tourner pour obtenir de 
l’aide en cas d’éclosion?

Existe-t-il un plan préétabli pour assurer un soutien 
d’appoint pour chaque établissement, au besoin, afin que 
l’intervention soit efficace?

Des mesures de surveillance sont-elles en place (p. ex., 
données/tableaux de bord) pour cibler de façon proactive 
les besoins en capacité de mobilisation?

Comment les établissements réduiront-ils le risque 
d’infection nosocomiale en cas d’éclosion touchant des 
résidents (p. ex., dépistage avant de regrouper en cohorte 
les patients infectés ou non infectés)?
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Planification 
des soins 
COVID et 
non COVID

Les établissements ont-ils stabilisé leur leadership en 
milieu clinique (p. ex., direction médicale) et trouvé des 
remplaçants potentiels?

Tous les résidents ont-ils accès à des soins de santé 
primaires de qualité sur place, afin qu’ils n’aient pas à 
quitter l’établissement en cas d’éclosion? 

Des dispositions ont-elles été prises pour permettre 
l’accès aux soins spécialisés nécessaires?

Tous les résidents disposent-ils de plans de soins intégrés 
à jour et adaptés à leur situation?

Une démarche palliative dans les soins a-t-elle été 
intégrée aux processus et à la culture de l’établissement?
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Présence
des familles

Les établissements reconnaissent-ils les proches aidants 
comme des partenaires essentiels de soins?

Les politiques sur la présence des familles ont-elles été 
révisées avec la participation de représentants des résidents 
et des familles?

Des approches de réduction des méfaits ont-elles été 
considérées en vue de soutenir la présence des familles (en 
personne ou virtuellement)? Les infrastructures, les 
fournitures et les politiques appropriées sont-elles en place?

Si les proches aidants ne sont pas autorisés dans 
l’établissement, quels sont les plans de rechange pour ne 
pas compromettre les soins et les services qu’ils fournissent 
normalement (aide à l’alimentation, traduction, etc.)?

12



cfhi-fcass.ca |  @cfhi_fcass

Discussion
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Questions?
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Et 
maintenant?

Découvrez les pratiques prometteuses

Rencontrez les résidents et proches aidants

Compléter l’auto-évaluation et fixez des 
objectifs

Apprenez et partagez via la série
d’apprentissge en ligne pour améliorer les 
soins
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Marquez vos
calendriers

10 août 2020

Série d’apprentissage en ligne #1:

Présence des familles en SLD+ avec Dr. 
Nathan Stall and Dr. Samir Sinha

Inscrivez-vous ici.
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Organismes
d‘appui

D’autres sont à
venir…
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Visiter notre site internet pour plus 
d’information

Email LTC-SLD@cfhi-fcass.ca

QUESTIONS?
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